MANAGEMENT DE PROXIMITE

PROGRAMME DE FORMATION - APPUIS 2 - Organisme de formation certifié Qualiopi

DUREE PUBLIC FORMAT DELAI D’ACCES TARIF
14 h — 2 jours Managers de terrain Présentiel - inter / >15j apres Nous consulter
et chefs d’équipe intra contractualisation

POURQUOI SUIVRE CETTE FORMATION ?

Le manager de proximité est au contact direct des équipes et fait le lien avec la direction. Cette formation renforce sa
posture, sa communication quotidienne et sa capacité a résoudre rapidement les problémes du terrain.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES PROGRAMME DETAILLE

o Affirmer sa posture de manager de proximité Module 1 — La posture de proximité

. - Entre le terrain et la direction.
e Renforcer les liens avec ses collaborateurs au quotidien

Module 2 — Communication quotidienne

® Gérer les tensions et résoudre les problémes terrain e ,
Briefings, feedback et écoute.

e Développer I'autonomie de I'équipe Module 3 — Gérer les aléas
e Articuler sa fonction entre direction et équipes Résoudre les problémes concrets.

Module 4 — Autonomie

COMPETENCES DEVELOPPEES Développer et responsabiliser I'équipe.

e Affirmer une posture de proximité Module 5 — Cohésion
* Communiquer au quotidien (briefing, feedback) Prévenir les tensions au quotidien.
® Résoudre rapidement les problemes terrain

® Responsabiliser ses collaborateurs

RESULTATS ATTENDUS SITUATIONS PROFESSIONNELLES CONCERNEES

® Une proximité managériale renforcée ® Encadrement opérationnel direct

® Des problemes terrain résolus plus vite ® Gestion des aléas quotidiens

® Une équipe plus autonome * Relais entre équipe et direction
METHODES PEDAGOGIQUES MODALITES D’EVALUATION PREREQUIS & CADRE
Pédagogie active, démonstrative et Questionnaire de positionnement a Prérequis : expérience managériale
participative. I’entrée. souhaitée.
Apports, études de cas, mises en situation Evaluation des acquis en cours de Sanction : attestation de fin de formation.
et jeux de rle. formation. Effectif : 4 & 12 participants.
Echanges de pratiques entre pairs. Questionnaire de satisfaction « a chaud ». Intervenant : formateur expérimenté.
Supports remis ; salle équipée d’un Bilan transmis au commanditaire.

vidéoprojecteur.

Centre habilité PMR. OPCO, employeur, APPUIS 2 — 24 rue de la Plaine,
Référent handicap : 06 50 88 93 33. financement individuel. 68120 PFASTATT

Adaptation possible en INTRA. Aide au montage du dossier. contact@appuis2.fr - 06 50 88 93 33




